COMUNICADO DIRIGIDO A PROPIETARIOS DE INMUEBLES ADMINISTRADOS
ASUNTO: Manejo excepcional del canon de arrendamiento de agosto de 2026 y protocolo de atención frente a afectaciones derivadas del evento sísmico
Estimado(a) propietario(a):
Esperamos que usted y su familia se encuentren bien tras el evento sísmico registrado el pasado 10 de agosto de 2026.
Por medio del presente comunicado, queremos informar sobre las acciones, medidas y procedimientos que desde la inmobiliaria XXXXXXX estamos implementando para atender esta contingencia, proteger su patrimonio y garantizar una adecuada gestión de los inmuebles bajo nuestra administración.
1. Atención prioritaria y levantamiento de información: Nuestra prioridad es atender cada situación de manera individual, categorizando y priorizando las revisiones e intervenciones de acuerdo con el nivel de riesgo, gravedad o urgencia técnica que pueda presentar cada inmueble.
Por lo anterior es importante revisar y evaluar oportunamente las posibles afectaciones informadas por los inquilinos, identificar las condiciones particulares de cada inmueble y determinar las acciones que correspondan, para determinar si está comprometida la habitabilidad o seguridad en el inmueble.
2. Manejo excepcional del canon de arrendamiento correspondiente a agosto de 2026: Como consecuencia del evento sísmico y de la necesidad de verificar las condiciones de habitabilidad y seguridad de los inmuebles, el canon de arrendamiento correspondiente al mes de agosto de 2026 tendrá un manejo excepcional y diferente al procedimiento habitual de pago.
En consecuencia, respecto de aquellos cánones de agosto que a la fecha no hayan sido pagados por los arrendatarios, no se realizará el pago anticipado al propietario mientras se adelantan las validaciones correspondientes, conforme el punto anterior.
Esta medida permitirá establecer, con base en las condiciones particulares de cada predio, los reportes efectuados, las verificaciones realizadas y los soportes técnicos disponibles, el tratamiento jurídico y contractual que corresponda.
Es importante precisar que esta medida no constituye una suspensión generalizada de los contratos de arrendamiento ni implica, por sí misma, su terminación. La evaluación se realizará de manera individual, atendiendo las circunstancias efectivamente acreditadas en cada inmueble.
3. Gestión de seguros y copropiedades – Propiedad Horizontal: En caso de presentarse daños o afectaciones, es importante tener en cuenta que la ruta de atención puede variar dependiendo de la naturaleza del inmueble y del lugar en el que se haya producido la afectación, zonas comunes y elementos estructurales de la copropiedad.
En los inmuebles sometidos al régimen de Propiedad Horizontal, cuando las afectaciones correspondan a zonas comunes, elementos estructurales, fachadas u otros bienes o elementos cuya atención corresponda a la copropiedad, recomendamos al propietario mantenerse atento a las gestiones que adelante la administración de la copropiedad ante la aseguradora correspondiente.
Cuando exista una póliza contratada por la copropiedad que contemple cobertura para eventos sísmicos, será dicha administración, de acuerdo con sus competencias y condiciones de aseguramiento, la encargada de adelantar las gestiones correspondientes ante la compañía aseguradora.
Estas actuaciones permitirán determinar las condiciones de seguridad y estructurales del edificio y establecer las medidas de reparación que correspondan.
Cuando los daños se presenten al interior de la unidad privada, recomendamos al propietario verificar la existencia de seguros particulares de hogar, daños o contenidos, en caso de contar con ellos, y consultar directamente con la respectiva compañía aseguradora las coberturas aplicables al evento sísmico.
De igual manera, cuando el inmueble se encuentre asociado a un crédito hipotecario o a un contrato de leasing habitacional, recomendamos al propietario consultar directamente con la entidad financiera correspondiente la existencia, vigencia y alcance de la póliza asociada al inmueble, así como el procedimiento para presentar una eventual reclamación por daños derivados del evento sísmico.
En todos los casos, la procedencia de la cobertura, sus condiciones, exclusiones, deducibles y alcance dependerán de lo establecido en cada póliza y de la evaluación que realice la respectiva compañía aseguradora.
Por lo anterior, recomendamos adelantar oportunamente estas consultas y, cuando corresponda, activar las reclamaciones ante las aseguradoras, con el propósito de gestionar los daños que eventualmente se encuentren amparados.
4. Gestión que debe adelantar el propietario: Con el propósito de facilitar la atención de cada inmueble y contribuir a una adecuada gestión de la contingencia, recomendamos a los propietarios:
· Informar oportunamente a la inmobiliaria sobre cualquier daño o afectación que conozcan respecto del inmueble.
· Revisar las pólizas de seguro relacionadas con el inmueble y verificar las coberturas aplicables al evento sísmico.
· Cuando corresponda, adelantar oportunamente la reclamación ante la aseguradora respectiva.
· En inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, mantenerse en comunicación con la administración de la copropiedad respecto de las actuaciones relacionadas con las zonas comunes, estructura, fachadas y demás elementos cuya atención corresponda a la copropiedad.
· En inmuebles con crédito hipotecario o leasing habitacional, consultar con la respectiva entidad financiera sobre la póliza asociada y el procedimiento de reclamación por daños.
· Facilitar la obtención de los conceptos, informes o soportes técnicos que sean necesarios para establecer la condición del inmueble.
· Informar a la inmobiliaria sobre cualquier concepto técnico, reclamación ante aseguradora, reparación, restricción de uso o circunstancia que pueda afectar la continuidad del contrato de arrendamiento.
5. Marco legal, solidaridad y buena fe contractual: Como inmobiliaria, propietarios y arrendatarios, nuestra primera obligación ante esta coyuntura es actuar bajo los principios de solidaridad, buena fe y equilibrio contractual, evitando actuaciones arbitrarias o decisiones que desconozcan las circunstancias particulares de cada caso.
Cuando un inmueble presenta una afectación que efectivamente impide su uso y goce, pueden generarse consecuencias jurídicas respecto de la exigibilidad del canon de arrendamiento y de la continuidad del contrato, mientras persista dicha situación.
De igual manera, la existencia de un evento sísmico no implica automáticamente que todos los contratos deban terminarse ni que todos los cánones dejen de ser exigibles. La situación deberá establecerse individualmente, atendiendo las condiciones reales de cada inmueble y los soportes que permitan acreditar su estado.
Por esta razón, resulta fundamental que tanto propietarios como arrendatarios actúen de manera responsable, suministren información veraz y permitan adelantar las verificaciones correspondientes.
6. Llamado a la calma y paciencia: Para llevar a buen término esta gestión requerimos de la colaboración, calma, sensatez y paciencia de todos los involucrados.
Los tiempos de respuesta y ejecución pueden depender de la disponibilidad de peritos, ingenieros, técnicos, aseguradoras, administraciones de propiedad horizontal y organismos competentes, quienes pueden encontrarse atendiendo un volumen extraordinario de solicitudes como consecuencia del evento.
Nuestra inmobiliaria realizará seguimiento a cada situación y mantendrá informados a los propietarios sobre los avances y novedades particulares de sus inmuebles.
Agradecemos enormemente su confianza, comprensión y colaboración para superar juntos esta contingencia. Nuestro compromiso es actuar de manera responsable, transparente y conforme al marco legal y contractual aplicable, procurando en todo momento la protección de los intereses de propietarios y arrendatarios.
Cordialmente,

